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Predap APRESENTAGAO

O presente documento contém o Planejamento de Atividades para o ano de 2025 do Centro de Gestao da Tecnologia da
Informacdao do Amapa — PRODAP. Ele é o resultado de um esforco conjunto e reflete o nosso compromisso em promover
uma transformacao digital eficiente em todas as esferas da administracao publica do Amapa.

A tecnologia da informacao desempenha um papel fundamental na modernizacao do Estado, na otimizacao de
processos e na melhoria da qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos. Neste contexto, o PRODAP tem a missao de
liderar a jornada de transformacao digital, buscando solu¢cdes inovadoras e estratégicas que impulsionem o
desenvolvimento do nosso estado.

O planejamento para 2025 foi elaborado com base em uma analise criteriosa das necessidades do drgao, das unidades
do governo, da evolucao tecnoldgica e da sociedade e alinhado com o Plano de Governo. Ele contempla a¢des e projetos
gue visam: a) fortalecer a infraestrutura tecnoldgica do Estado; b) promover a seguranca da informacao e a protecao de
dados; c) estimular a inovagao e o uso de novas tecnologias; d) criar um ambiente tecnoldgico seguro e resiliente; e)
melhorar a governancga dos servicos e atividades visando o maximo de eficiéncia e disponibilidade e f) ampliar o acesso
dos cidadaos aos servigos publicos digitais.

Acreditamos que, com a colaboracao e o empenho de todos, poderemos alcancgar os objetivos tracados neste
planejamento e construir um futuro digital mais préspero e inclusivo para o Amapa.

Cirilo Simoes Filho
Diretor-Presidente



ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO DO
PRODAP COM O PLANO DE GOVERNO

Nessa trilha, vamos cultivar e desenvolver o conceito, valores e pratica
da lideranga publica na gestao do governo. Aumentar a capacidade de investimento
do Estado, com ampliagdo do volume e das fontes de financiamento do
desenvolvimento, com a experiéncia comprovada a frente da Prefeitura Municipal de
Macapa de que essa execugao € possivel. Vamos consolidar o Governo Digital com
resolutividade, interagado e simplificacao.

MISSAO

Promover o desenvolvimento do Estado do Amapa, com solugdes inovadoras, que
iIntegrem governo, empresas e sociedade.
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ACOES ESTRATEGICAS 2023-2026

It DESCRICEO ORIGEM

1 Implantar o novo Portal da Transparéncia, com objetivo de incluir as regras de Plano de Governo
transparéncia e controle social.

2 Ampliar a transformacg&o digital no governo do Estado do Amapa, para promover o Plano de Governo
autoatendimento, a transparéncia e o combate a corrupcio.

3 Ampliar os projetos de inclusdo digital no Estado do Amapa. Plano de Governo

4 Implantar software de gestdo, ampliar a instalagdo de internet nas escolas e promover Plano de Governo
a inclusdo tecnologica
no ambiente de sala de aula.

5 Implantar um sistema que consolide todos os dados e informagdes do governo para Planejamento Estratégico
contribuir com a criac80, gestdo e monitoramento das politicas publicas

6 Informatizar o sistema de saide do Estado Planejamento Estratégico

7 Implantar um novo sistema de gestdo de documentos e processos (SEI) Planejamento Estratégico

8 Interligar todas as unidades de governo em uma rede de alta velocidade Planejamento Estratégico

9 Melhorar o desempenho, interoperabilidade e seguranca dos sistemas corporativos do Planejamento Estratégico
governo

10 | Reestruturagdo institucional, fisica e organizacional do Prodap Planejamento Estratégico
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PRINCIPIOS DE GESTAO
\P/r@/ dap CIDADAO & SOCIEDADE

Planejamento - Organizagéo - Diregéo - Controle - Aprendizagem

RECURSOS
TECNOLOGIA PROCESS0OS
Prioridades na Gestao:
Cumprir a legislagao e os principios da Administragao Publica
Perseguir o Propdsito / Atingir os Objetivos
Clima interno saudavel e produtivo com Desenvolvimento Humano
Fluxo de Caixa / Orcamento
Satisfagdo dos Clientes / Usudrios . : .
Foco do Gestor: Trés tipos de clientes/usuarios:
PREVER N3o conhece e N3o compra/usa
PROVER Conhece e Ndo compra/usa
COBRAR

Conhece e compra/usa
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

MACRO-OBJETIVOS DO PRODAP

FORTALECER OS CONCEITOS: TIME PRODAP + PRODAP UNICO + GOVERNO UNICO
MELHORAR A NOSSA IMAGEM

MELHORAR A NOSSA SEGURANCA E DISPONIBILIDADE

MELHORAR AS NOSSAS CONDIGCOES DE TRABALHO

MELHORAR A GOVERNANCA

DESENVOLVER AS PESSOAS DO TIME

AMPLIAR A ARTICULACAO INSTITUCIONAL

DAR MAIS UM SALTO PARA O HIPERESPACO!

ACOES DE IMPACTO SOCIAL



Pr@dap

PRESIDE

NOVO
ORGANOGRAMA

DIRETORIA DE
SISTEMAS E
TRANSFORMACAD
DIGITAL

Micleo da Intelligéncia de
Dadas

DIRETORIA DE
PROJETOS, QUALIDADE
E INOVAGAD

Micle

Mdcleo de Qualidade &
Mormas

LEI N® 3.175 DE 08 DE JAMEIRO DE 2025 — ART. 44

DIRETORIA DE
INFRAESTRUTURA
COMPUTACIOMNAL

Muclea de Datacenter

DIRETORIA DE
SEGURANGA D&
INFORMACAD

Micleo de Manitoramento

DIRETORIA DE
RELACIONAMENTO E
SUPORTE AOS
LUSUARIOS

DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAD
ADMINISTRATIVA DE COMPRAS E
FINANCEIRA CONTRATAGOES

de Contabilidade

Muclas de Fin

10
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Acoes para 2025

Diretoria de Sistemas e Transformacao Digital

11
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IT DESCRIG&O DA ﬂ(,'ﬁﬂ OBSERVAGED MACRO OBJETIVO PRAZO
01 Fortalecer os
Implantar o Novo AP Digital Conceitosiﬂlme Prodap | Anterior: T‘nargo
+ Prodap Unico + Novo: maio
Governo Unico
02 | Implantar solugdo de atendimento ao Agdes de Impacto Anterior: margo
cidaddo utilizando o WhatsApp Social Novo: maio
03 Entregar o Sistema do Novo SELO AMAPA Am|-3||ar- a Articulagdo Anterior: m-argc-
Institucional Novo: 3 de junho
04
Entregar o Observatério da Mulher Margo
05 | Elaborar, apresentar e implantar plano de | Visando as melhorias nos processamentos dos Melhorar a Nossa 60 dias
melhorias no APCONSIG arquivos bancarios do Banco do Brasil. Seguranga e
Disponibilidade
Melhorar a Governanca
06 | Acompanhar a implantacio do SEI Melhorar a Governanga | 180 dias
Ampliar a Articulagdo Prazo precisa de ajustes
Institucional or situactes externas.
07 | Migrar todos os Portais para o novo EDITOR. | Depois de avaliar solugéo de Portais da PRODESP _ "60dies
08 | Desenvolver e implantar a nova pagina do Melhorar a Governanca | 60 dias
Prodap.
09 | Desenvolver e implantar o novo Portal da Melhorar a Governanca | 180 dias
Transparéncia
10 | Acompanhar as agoes da referentes a CIN Melhorar a Governanga | Mensal
(Carteira ldentificacdo Nacional). Ampliar a Articulagao
Institucional

12
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11 | Acompanhar os Projetos Estratégicos de Acompanhar toda e qualquer a agdo das Ampliar a Articulagao Mensal
Transformacao Digital do GEA. secretarias em Transformacado Digital Institucional
12 60 dias
* 12 Reunido Realizada no dia
08/05/2025
13 | Acompanhar e desenvolver agoes para Melhorar a nossa Mensal
melhorar a colocagio do Amapa no indice Imagem
ABEP/TIC.
14 | Acompanhar e desenvolver agoes no GTD Melhorar a nossa 365 dias
(CONSAD/ABEP). Imagem
Melhorar a Governanca
15 | Desenvolver o Sistema de Esparte (Jogos Agtes de Impacto 180 dias
Escolares e matricula nos Centros Didaticos) Social 12 Reunido - 11/02/25
22 Reunigo — 07/05/25
16 | Acompanhar e participar do PROFISCO 2. Ampliar a Articulagao Mensal
Institucional
17 | Relacionar todos os sistemas, solugdes e Melhorar a Governanga | Mensal
servigos do governo, com documentagéo,
plano de manutengdo e alertas
18 | Monitorar de forma ativa sistemas, solugtes Melhorar a Governanca | Mensal
e servicos digitais do governo.
20 | Mapear todos os dados, informagdes, Melhorar a Governancga | Mensal
sistemas, cruzamentos possfveis etc. das
informacgées do Governo
21 | Participar ativamente do Comité de Melhorar a Governanca | Mensal
Governanga Digital do Amapa
22 F F-
23 | Identificar e contribuir com a informatizacdo Melhorar a Governanca | Continuo
da area da sadde do Governo.

13
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estudar, pesquisar e iniciar a utilizacdo de
efetiva de 1A no Governo

Qualidade e Inovagéo

Institucional

24 | Implantar dashboards nos principais Melhorar a Governanga | Continuo
sistemas.
25 | Gerar pelo menos 1 (um) insight semanal de Melhorar a Governanca | Semestral
dadaos/informacdes que permitam a
melhoria da prestacdo dos servigos piblicos,
analise, correcdo das agoes, tomada de
decistes, controles e aprendizado.
26 | Participar da melhoria da interface (UX) de Em conjunto com a Diretoria de Projetos, Melhorar a Governanga | Mensal
todos os sistemas. Qualidade e Inovagao.
27 | Coordenar as agtes de certificagtes Em parceria com a Diretoria de Relacionamento e | Desenvolver as Pessoas | Mensal
Google/Coursera. Suporte ao Usuario, ENAP, Coursera e ESAP do Time
Contratar pessoas ou empresas especialistas Melhorar a Governanga | 60 dias
em front-end.
Participar do Projeto Empreendedor Actes de Impacto
Conectado Social
Participar do Projeto Professor Conectado Actes de Impacto
Social
Participar do Projeto Aluno Conectado Actes de Impacto
Social
Participar do Projeto Jovem Conectado Acoes de Impacto
Social
Participar do Projeto Wifi Gov Ampliar a Articulagdo
Institucional
Acompanhar e apoiar a implantagio da sala Melhorar a Governanga | 180 dias
de situagdo do governo.
Montar Grupo de Trabalho de |1A para Em conjunto com a Diretoria de Projetos, Ampliar a Articulacdo Continuo

14
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Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovacao

Acoes para 2025

15
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It | Descricdo da agdo Observacdo MACRO OBIETIVO PRAZO Responsavel
Definir junto aos nicleos DPQ
1 polfti(:-asfterramentas’ [-:rara - Diretoria - Melhorar a Julho Mauryane
organizacao, boas praticas, métricas Governanca
de avaliacdo continua
- Ampliar Articulacdo
Institucional
Desenvolver um projeto de - Fortalecer Time
, | participacdo do PRODAP no Diretoria Prodap Agosto DPQI/INFRA/REDES
processo de implantacdo do Parque - -Daro
Tecnoldgico primeiro salto
para o
hiperespaco
3 | Realizar Estudo de viabilidade para Projetos/Diretoria - Melhorar a Maio
ferramentas (BIM, desenvolvimento Governanca (Anual ou Sob
e automacao) - Melhorar Demanda)
Disponibilidade
- Fortalecer Time
Prodap
- Melhorar
4 Estimular a criacdo de novos Inovacio Disponibilidade (Anual ou Sob
produtos e servigos inovadores - Melhorar a Nossa Demanda)
Imagem
- Melhorar a
Governanca

16
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Promover campanha para reduzir
uso de descartaveis e agOes de ESG

Inovagdo/Projetos

- Melharar a Nossa
Imagem

- Desenvaolver as
pessoas do time

Junho

Mauryane

Elaborar e gerenciar Pareceres
técnicos

Inovacdo

- Melhorar a
Governanca

(Anual ou Sob
Demanda)

Promover padronizagdo de
documentos

Inovagdo/Normas/Projetos

- Melhorar a
Governancga

- melhorar nossas
condigbes de trabalho

Julho

Aprimorar produtos digitais do GEA
(usabilidade e acessibilidade)

Inovacgdo

- Melharar
Disponibilidade

- Melhorar a Nossa
Imagem

- Melharar a
Governanca

(Anual ou Sob
Demanda)

Realizar capacitagtes na diretoria

Inovagao/Normas/Projetos

- Melhorar a
Governanga
- Desenvolver as
pessoas do time

Dezembro

10

Implantar o Design System

Inovacdo

- Fortalecer Time
Prodap

- Melharar
Disponibilidade

- Melharar a Nossa
Imagem

- Melhorar a
Governanga

Agosto

11

Programa de certificagdo “Selo de
Qualidade do PRODAP de software”

Inovacao

- Fortalecer Time

Prodap

- Melhorar a Nossa

Imagem

- -Daro

primeiro salto
para o
hiperespago

Dezembro

12

Propor e acompanhar melhorias da
infraestrutura do PRODAP

Projetos

- Melhorar a
Governanca

Dezembro

Niuceia
IHEED

coes para 2025
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Acoes

- Melhorar nossas
condictes de trabalho

13 | Implantar metodologia de projetos Projetos - Melhorar a Maio
Governanga
- Fortalecer Time
Prodap
- Melhorar a Nossa
14 Apoiar infraestrutura de rede de Projetos Imager-n - i Dezembro Mauryane/Infra
eventos do governo - Ampliar Articulagdo
Institucional
- Agies Sociais de
Impacto
15 | Desenvolver a cultura de gest3o de Projetos - Melhorar a Dezembro
dados para gestao (apds coleta de Governanga
dados operacionais)
16 | Propor e gerenciar os Normas - Melhorar a Junho
Procedimentos Operacionais Governanga
Padres do PRODAP
17 | Propor padrées de documentos Normas - Melhorar a Julho
técnicos Governanga
- Fortalecer Time
. W Prodap
Analisar propostas de certificagéo
18 | para os técnicos do PRODAP e Diretoria - Melhorar a Nossa Dezembro
prestadores de servigos Imagem
- Desenvolver as
pessoas do time
Govtech Summit Maio
Evento de inovacgéo e transformagéo
digital em Porto Alegre _ Fortalecer Time
Futurecom Prodap Setembro/Qutubro
Evento de Inovagio e Tecnologia em - Melhorar a Nossa
. . Sdo Paulo Imagem
19 | Participar de Eventos técnicos SECOP _Desenvolver as Agosto
Semindrio nacional de TICS para gest8o | pessoas do time
publica em Brasilia - Ampliar Articulagdo
Agile Trends GOV Institucional Agosto

Evento sobre tendéncias em gestéo e
solugbes baseadas em IA e inovagbes

para 2025

18
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transformadoras para uma
administragdo pablica mais dindmica e
impactante.

Visita a industria de Tl ou entidades

(Anual ou Sob

produtoras de solugdes Demanda)
Desenvolver a cultura de avaliagdo - Melhorar a
20 | 305 prcludutos d'lg.itaisudo PRODAP Inovac3o / Normas / Projetos Governanga Agosto
(pesquisa de satisfagéo) - Melhorar a Nossa
Imagem
- Melhorar a
Governanga
- Fortalecer Time
Desenvolver ou acompanhar Prodap
. . N - Melhorar a Nossa (Anual ou Sob
21 | demandas especiais para o GEA Diretoria Mauryane
encaminhadas pela gestdo Imager.n i N Demanda)
- Ampliar Articulacdo
Institucional
- Agbes Sociais de
Impacto
- Fortalecer Time
Prodap
Realizar o | Semindrio interno de - Melhorar a Nossa
22 | Projeto, Pesquisa, Inovacéo e Diretoria Imagem Maio
Qualidade do Prodap T [?ar(,’
primeiro salto
para o
hiperespaco
- Fortalecer Time
Prodap
i - Melhorar a Nossa
s Planejf’:lrecoordenaro Il Tech Diretort Imagem - Mauryane/Marcio/loi
Goy Forum (outubro/25) retona - Ampliar Articulagdo erembro ce
Institucional
- Agbes Sociais de
Impacto
. - Melhorar a Nossa
o D.eslen\.rolvn.er e implantar o AP Diretorts Imagem A defins
Digital Social - Ampliar Articulag8o
Institucional

Acoes

para 2025

19
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- Acles Sociais de
Impacto
- Melhorar
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
Revisar e propor melhorias de Imagem
55 | interface (UX) de todos os Diretaria - Ampliar Articulacdo | | .
. Institucional
sistemas do governo
- Melhorar
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
Participar do Projeto do novo Imagem
26 | portal da transparéncia do Diretoria - Ampliar Articulagdo | o
Institucional
Governo
- Melharar
Disponibilidade
. . - Melhorar a Nossa
Participar do Projeto de 5Sala de Imagem (Anual ou Sob
27 | girymcy Diretori
Situagdo do Governo. retoria - Ampliar Articulagdo Demanda)
Institucional
Participar do Projeto de - Melhorar a Nossa
Aceleracdo da Transformaca magem
28 ce €racdo da lransformagao Diretoria - Ampliar Articulacdo (Anual ou Sob
Digital do Amapa, com a Institucional Demanda)
PRODESP - Melhorar
Disponibilidade
Desenvolver um check-list, - Melhorar a Nossa
79 | planejamento, calendario e kit Normas Imagem Maio
para suporte aos eventos do GEA ) MEthfr,a_r
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
. Imagem
30 Participar do processo de Diretori - Ampliar Articulagdo (Anual ou Sob
implantacdo do Projeto Wi-fi Goy | ~'"etera Institucional Demanda)
- Melhorar
Disponibilidade

20
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- Melhorar a Nossa

Participar do processo de Imagem
31 | implantacéo do Projeto Diretoria (SETE, SEBRAE) . A:f'tp"?rﬁ";"c”'aga" Abril
Empreendedor Conectado nstituciona
- Melhorar
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
Participar do processo de Imagem
37 | implantagdo do Projeto Jovem Diretoria - An.’lpliellr Articulagdo Junho
Conectado Institucional
- Melhorar
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
Participar do processo de Imagem
33 | implantag&o do Projeto Professor | piretoria - An_’lp|i§r Articulagdo |, .
Conectado Institucional
- Melhorar
Disponibilidade
- Melhorar a Nossa
Participar do processo de Imagem
34 | implantacdo do Projeto Aluno Diretoria (SEED, SESI, SENAI) - Ampliar Articulagio |\, .
Conectado Institucional
- Melhorar

Disponibilidade

Realizar agBes de aproximacao
com a academia (IES, fundagtes

- Desenvolver pessoas
do time

- AcBes Sociais de
Impacto

(Anual ou Sob

35 Diretori
— . iretora - Melhorar a Nossa Demanda)
e institutos de pesquisa)
Imagem
- Ampliar Articulag8o
Institucional
. . . - Melhorar a Mossa
Iniciar a elaboragdo do Projeto |
36 P Diretoria magem Julho Mauryane
Memoaria PRODAP - Dar o primeiro salto
para o hiperespago
Acompanhar a realizacdo das _Melhorar a (Anual ou Sob
37 , . Qualidade Mauryane
entregas estratégicas para 2025 Governanca Demanda)

coes para 2025
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e actes de cada unidade ou
contratar uma empresa ou
profissional para nos ajudar
nesse processo

- Fortalecer Time
Prodap

- Melhorar a Nossa
Imagem

Reestruturar o processo de

Inovacgdo/Qualidade

- Dar o primeiro salto
para o hiperespago

38 | compra de um robd (que ande) _Melhorar a2 Nossa Margo Mauryane/Erick
Imagem
- Fortalecer Time
Prodap
Elaborar uma proposta de - Melhorar a Nossa
" |
39 reformulacdo completa do Projetos magem Agosto Niuceia
- - -Daro e———
auditorio o
primeiro salto
para o
hiperespaco
Propor, contratar - Melhorar a
empresa/consultor, coordenar o Governanga
40 | Planejamento Estratégico/PDTI Diretoria —PFocrl'talecer Time Setembro Mauryane/Risolene
do PRODAP, em parceria com a rocap
- Melhorar a Nossa
DAF I
magem
Executar o paisagismo - Fortalecer Time
41 | humanizado do PRODAP Projetos Prodap Dezembro Niuceig
Planejar e executar Expofeira
42 | 9025 Diretaoria/lnfra Agosto Diretoria/Infra
Elaborar Relatorio de gestédo
43 | o4 Diretoria/Gab Abril Comissdo
Desenvolver Sistema de
44 | matricula de modalidades SEDEL Diretoria/DSTD Maio Diretoria/DSTD
45 | Elaborar o projeto SPDA Projetos Julho Projetos

22
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Elaborar o projeto elétrico do
46 | PRODAP Projetos Julho Projetos

Elaborar o projeto de combate a
47 | incéndio do PRODAP Projetos Junho Niugeia

Elaborar o projeto de
a8 | manutencdo do gerador de
energia do PRODAP

Projetos Junho Gomes

23



(Predap

Acoes para 2025

Diretoria de Infraestrutura Computacional

24
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It | Descrigdo da agdo Observacao MACRO OBIJETIVO PRAZO
1 | Emergencial para contratacédo de Melhorar a nossa 90 dias
empresa para manutencao da rede seguranca e
Metroap. disponibilidade
Definir escopo antes
2 | Acompanhamento da reforma do Data Melhorar a nossa Durante a Obra
Center seguranca e
disponibilidade
3 | Monitoramento da refrigeracdo do data Melhorar a nossa Constante
center seguranca e
disponibilidade
4 | Elaboracdo do Termo de Referéncia Continuidade e disponibilidades dos Melhorar a nossa 120 dias
para Contratacdo de Empresa de servicos seguranca e
Manutencio das Redes Opticas do disponibilidade
Estado
5 | Contratacdo de processamento para o Continuidade e disponibilidades dos Melhorar a nossa 120 dias
ambiente Nutanix, fazendo o servicos seguranca e
levantamento sobre a real necessidade. disponibilidade
6 | Criacdo da ARP para aquisicdo de Promover a melhoria da infraestrutura de Melhorar a nossa 120 dias
equipamentos de redes (Switches) redes dos orgdos/entidades do GEA. seguranca e
disponibilidade

25
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7 | Implementar Site Backup Atualmente ndo temos alternativas de Melhorar a nossa 120 dias
backups em espacgos geograficos fora do seguranca e
Prodap para garantir seguranca que o disponibilidade
ambiente requer.
& | Implementar DR — Disaster Recovery Atualmente ndo temos alternativas de Melhorar a nossa 120 dias
backups em espacos geograficos fora do seguranca e
Prodap para garantir seguranca que o disponibilidade
ambiente requer.
9 | Emissdo das Anotacdes de Regularizacdo da Rede junto ao Melhorar a nossa 90 dias
Responsabilidade Técnica — ARTs da CREA/Evitar multas e aberturas de autos de | seguranca e
Metro via infragdo disponibilidade
10 | Documentacio das Redes Opticas N&do ha registros das Redes Melhorar a Governanca | 90 dias
executadas executadas/Obter uma base sdlida de
conhecimento sobre as Redes ja
implantadas e criar a cultura de
documentar todos os projetos da
Coordenadoria
11 | Elaboracdo do projeto da rede Estadual | Construcdo da rede do PRODAP que vai Melhorar a nossa 120 dias
interligar todos os orgdos dos municipios seguranca e
disponibilidade
12 | Remodelagem de layout logico da rede | Reorganizar o posicionamento logico e Melhorar a nossa 60 dias
local do PRODAP fisico dos ativos de rede e datacenter do seguranca e
PRODAP disponibilidade
13 | Fazer um estudo sobre computacBio em | Criar uma alternativa de seguranca Melhorar a nossa 120 dias
nuvem, objetivando entender seu | computacional para o nosso ambiente, seguranca e
funcionamento, procurando armazenar em nuvem as disponibilidade
precificagdo dos servigos ofertados por | principais aplicagées em uso pelo Governo
tais produtos, e definir o que usar. e consequentemente os dados
armazenados por essas solugtes.
14 | Definir procedimentos e criar Com procedimentos definidos, bem como | Melhorar a Governanca | 60 dais
documentacdo das principais rotinas documentacdo das principais solugbes
que envolvem a Gestdo de criadas, otimizaremos nosso tempo de
Infraestrutura. respostas nas solucdes dos problemas que
ocorrem diariamente no ambiente
operacional.
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15 | Acompanhar ativamente o processo de | Hoje os servigos disponibilizados pelo Melhorar a nossa Constante
manutengdo preventiva e corretiva do Prodap estdo vulneraveis devido a falta de seguranca e
Nobreak e gerador infraestrutura da energia elétrica que disponibilidade
sustenta nosso parque computacional.
16 | Realizar levantamento completo da Melhorar a nossa 45 dias
conectividade de todo o governo seguranca e
disponibilidade
17 | Contratar link redundante Melhorar a nossa 90 dias
seguranca e
disponibilidade
18 | Ativar link Prodepa de 2 GB Melhorar a nossa 30 dias
seguranca e
disponibilidade
19 | Interligar com a Guiacom Melhorar a nossa Em analise
seguranca e
disponibilidade
20 | Melhorar a governanca Metroap Melhorar a Governanca | 120 dias
(monitoramento com alerta,
redundancia, plano de resposta,
atender Rede Limpa Equatorial e RNP).
21 | Implantar o Projeto Wi-fi Gov Melhorar a nossa 90 dias
seguranca e
disponibilidade
22 | Implantar o Projeto Empreendedor Melhorar a nossa
Conectado segurancga e
disponibilidade
23 | Implantar o Projeto Jovem Conectado Melhorar a nossa
seguranca e
disponibilidade
24 | Implantar o Projeto Professor Melhorar a nossa
Conectado seguranca e
disponibilidade
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25 | Implantar o Projeto Aluno Conectado Melhorar a nossa
seguranca e
disponibilidade

26 | (Re)organizar de forma completa do Melhorar a nossa 120 dias
datacenter / fisica e logica - com seguranca e
desenho, melhorias & monitoramento disponibilidade

27 | Implantar um backup full em nuvem Melhorar a nossa 150 dias
(outro/independente do TIAP). seguranca e

disponibilidade

28 | Mapeamento e monitoramento ativo Melhorar a Governanca | 120 dias
de todos os recursos computacionais do
governo, com documentacdo, plano de
manutencdo e monitoramento ativo

com alertas.

29 | Elaborar e executar o plano de actes Melhorar a nossa 60 dias
necessarias, a partir do relatério das Seguranca e
consultorias e das nossas necessidades, disponibilidade

visando a seguranca e disponibilidade

30 | Desenvolver/contratar pessoas em Melhorar a nossa 120 dias
Nutanix, Hycu, Oracle, cloud, Postgree, seguranca e
etc disponibilidade
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Prioridade Descrigdo da acdo Observacdo MACRO PRAZO | STATUS | Acgobes Efetuadas | Responsavel
OBIJETIVO (%)
Adquirir um appliance de WAF | Firewall de aplicacdo WAF - | 3. Melhorar a A9TTrim. 10% Validar o Davilson e
- Firewall de Aplicacdo com | Web Application Firewall, atua | nossa Seguranca . dimensionamen | Romulo
01 Inteligéncia artificial, load | na camada 7 (L7), protegendo | e Disponibilidade to da Caixa do Segundo
balancer e Marchine learning | aplicactes web contra-ataques WAF
on primese. como SAL Injection e X55
Implantar o Centro de | Central de Monitoramento de | 3. Melhorar a 39Trim 35% Validar a Davilson e
02 Operacoes de Ciberseguranca | Seguranca 24x7x365 — Em | nossa Seguranca Minuta do Equipe
(SOC) distribuido Parceira com a RNP e Disponibilidade Acordo com a
RNP
Implantar servico de Dominio | Implementar o AD em mais de | 3. Melhorar a 49Trim 10% Proposta Davilson e
em estagbes de Trabalho no | 120 dispositivos no Prodap, | nossa Seguranga . Recebida Equipe
03 Prodap com Instalacdo, treinamento e | e Disponibilidade
licenca do WS 2025.
Implantar Sistema CFTV com | Implantag@o de Sistema | 3. Melhorar a 29Trim 10% Enviar ETP, TR Eder
cercamento eletrdnico. completo  Fisico e légico | nossa Seguranca . e Cotacdo até
04 incluindo o Datacenter, com | e Disponibilidade sexta-feira
Monitoramento.
05 Implantar EDR -Seguranca para | Para protecdo de dados | 3. Melhorar a 49Trim 10% Solicitar Davilson e
Endponters para 100 licengas | corporativos nossa Seguranca autorizacdo e | Fabricio
de software. e Disponibilidade F Adesdo a ATA
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e Enviar ETP, TR
e Solicitar
CotacOes
+ Formacéo em | 6. Desenvolver as | 32Trim * Validar os
Ciberseguranca; pessoas do Time | estre Cursos e
* Formacdo em Protecdo de Eventos para
Dados; 29S Semestre. | Time da DSI
Capacitar e Treinar o time em | »  Participar do FutureCom SP Nucleos
Seguranca da Informacado 30/09 a 02/10/2025 Nio
= Participar do Cyber Security Iniciado
06 Summit SP 27.28/10
e Participar XXV Simposio
Brasileiro de
Ciberseguranca Foz do
Iguacu-PR 1-4/09/2025
» Participar do mindTheSec
SP 16-18/09/205
07 Implantar solugdo de Gestdo | Registro de ARP da cyberarck | 3. Melhorar a 49Trim 10% e Enviar ETP, TR | Davilson
de ldentidade e Acessos - IAM | de  controle de  acesso; | nossa Seguranca . e Cotagdo até
- identity and  access | Ferramentas de Adequacdo 4 e Disponibilidade sexta-feira
management
Publicar a Politica de 3. Melhorar a 12 Trim | 90% e Validar Davilson
08 seguranga. nossa Seguranga N alteracGes
e Disponibilidade
Elaborar e publicar demais Apresentar propostas aos 3. Melhorar a 22 Trim 40% @ Validando as Walter
09 normas de seguranca setores envolvidos e discutir as | nossa Seguranga [ Minutas
necessarias. (Backup, Senha e melhores medidas e Disponibilidade
VPN)
10 Implantar MDR — Deteccéo e Gerenciamento Detecctes e as | 3. Melhorar a 32 Trim | Nao Fabricio
Resposta a Incidentes respostas a possiveis ameacas | nossa Seguranca iniciado
Gerenciado. e Disponibilidade
11 Implantar Software e processo | Para adequacdo a LGPD 3. Melhorar a 32Trim | Nao Walter
de auditoria, compliance, nossa Seguranca iniciado
investigacdo e Disponibilidade

31



(Predap Acbes para 2025

12 Implantar criptografia nos 3. Melhorar a Contin | Nao Walter
dados nossa Seguranca | uo iniciado
e Disponibilidade
13 Emitir relatdrio diario de Backups ldgico e Fisicos e 3. Melhorar a Contin | Nao e Splicitado a Edere
conformidade dos backups Implementar com o AD File nossa Seguranca | uo iniciado criacio de Fabricio
Server e Disponibilidade user no Guaca
14 Elaborar e manter atualizado | Instalar ferramenta open 3. Melhorar a 22 Trim 10% s Validando Alex Romulo
o inventario de ativos source para coletar ativos nossa Seguranca o solugbes e Claudionei
fisico e légicos (Superficie de e Disponibilidade
monit
15 Aderir a REGIC G5l — Gabinete de Seguranca 3. Melhorar a 12 Trim 100% Davilson
Institucional da Presidéncia nossa Seguranca _
e Disponibilidade
16 Implantar e participar do Em colaboracdo com a DIC - 3. Melhorar a 42 Trim 10% o Solicitar link Davilson e
gerenciamento do DR - Diretoria de Infraestrutura nossa Seguranca N de internet de | Romulo
Disaster Recovery. Computacional e Disponibilidade 200 MB para o
TIAP
17 Implantar e participar do Em colaboracdo com a DIC - 3. Melhorar a 42 Trim | 15% s POCem Davilson e
gerenciamento de um Backup | Diretoria de Infraestrutura nossa Seguranca . andamento Alex
full em nuvem. Computacional e Disponibilidade com a
Telebras
18 Elaborar um plano de 3. Melhorar a 42 Trim | Nao Davilson e
Continuidade de Negacios / nossa Seguranca Iniciado Walter
Mapa de Riscos. e Disponibilidade
15 Elaborar e iniciar projeto de 3. Melhorar a 42 Trim | N&o e Utilizar Horas | Davilsone
adequacdo & ISO 27000/1. nossa Seguranga Iniciado do Contrato Walter
e Disponibilidade com a Xerlock
20 Criar um Cronograma de 3. Melhorar a Contin o Validare Davilson e
. - atividades de Orientacdo, nossa Seguranga | uo Montar um Walter
Consolidar a adequacao a ) } ) o o
Treinamento, Cartilhas, e Disponibilidade Plano de Acdo
LGPD. Gamificagdo para todas as de Boas
Diretorias do Prodap com as Praticas por
melhores praticas de LGPD Diretoria
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21 Implantar e monitorar um Log centralizado de todos os 3. Melhorar a 22Tnm | 10% * Ambiente Claudioney e
Centralizador de LOGs ativos fisico e logicos nossa Seguranca B criado Instalar | Alex Romulo
e Disponibilidade 0s agentes
22 Implantar uma Software LGPD 3. Melhorar a 42 Trim | Ndo Davilson e
para acompanhar o processo nossa Seguranca Iniciado Walter
de adequacdo; e Disponibilidade
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Diretoria de Relacionamentos e Suporte aos Usuarios
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Elaborar capacitagdes internas continuas MAIO Feito alguns cursos ainda esperando resposta Elias

1 (contribuir com a construgdo do plano de sobre o curso Suporte Usudrio, e outros da Andamento
capacitacdo) google

- . o que fazemos? Mapa de Servigos SETEMBRO Levantamento MAPA DE SERVICOS junto com o |Dulce e Eduardo
2 Elaborar Politica de Atendimento do Prodap PR p ¢ Céli cosJ Andamento
élio

3 Elaborar o programa de Pesquisa de JUNHO Ideias, fazer uma pesquisa de satisfagdo junto |Dulce e Eduardo Pendente
satisfagdo continua aos oficios.

4 Realizar visitas técnicas periddicas as Feito durante todo o ano com prazo até CONTINUO Feito semanalmente 1 visita técnica, atual / 30 |Dulce e Eduardo Andamento
secretarias e orgaos dezembro/2025 secretarias ja visitadas

. . . |assim mostrando os impactos positivos da i Sri i
; Divulgar os avancos se melhoras da Diretoria e rf ° p o . JULHO Comecar hoje relatdrio das review da semana, |Paula A .
modernizagao do suporte e do relacionamento i i ici 5 ndamen
com relatérios mensais mod 'IZ ¢ up I mostrar a diretoria, adicionar essas a¢oes amento
institucional.

6 Elaborar o monitoramento dos servigos informando sobre indisponibilidades e falhas/ SETEMBRO Frj’/to o'checkl/st didriamente, reeview semanal |Mazeus X A—
disponivel de forma continua Aquisi¢ao de sistema Monitoramento diretoria
Gerenciar a central de ATAs referente ao AGOSTO Ndo iniciado Paula

7 setor (em conjunto com a Diretoria de Pendente
Compras)
Auxiliar pareceres técnicos para secretarias ef,_ . . SOB organizado com Peter e repassando Paula e Peter

8 L feito com o Peter parte de equipamentos Andamento
0Orgaos DEMANDA

9 Elaborar um plano de capacitagao continua |fazer levantamento das tecnologias utilizadas [JUNHO Fazer levantamento junto com Elias Elias Pendente
para técnicos e usuarios em cada diretoria
Adquiri uma ferramenta que auxilie na SETEMBRO Pesquisa inicial junto quais fornecedores Mazeus
atuagdo como ponto inicial/central no fazer analise e verificar junto setor de

10 . . Andamento
atendimento PRODAP para as secretarias e [compras, trocar CANAL DE ATENDIMENTO
orgdo

L ] It t AGOSTO C latori / teri Paul
1 Relatorios virar a cultura para setor omegamos relatério semanal e posterior aula Andamento
voltar ao mensal

Partici = -

12 : artlctpar.daT ampliagdo dos projetos de Pendente
inclusdo digital
Participar de projetos de sustentabilidade . . . SOB Precisamos do inicio com Projeto e darmos o Paula

13 . junto a Dlretoria de Projetos ] Andamento
desenvolvidos no prodap DEMANDA apoio
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AGOSTO Iniciado junto com Lucien, esta fazendo estudo, |Paula
14 Adquirir e implantar 1.500 contas do Google junto com algumas possibilidades DETRAN Pendente
Workstation soliciou 600 contas, cooperacgdo técnica/
verificar se tem ata vigente
15 Desenvolver a¢bes para “animar” a sorteio, eventos internos, cursos, entre outros |CONTINUO Cursos traz a interagdo, mais precisamos Elias T —
comunidade Tech Gov AP. gue anime a comunidade desenvolver novas agoes.
Central de Operag0es, verificar aquisicdo de [SETEMBRO Falando como fornecedor Datadog Mazeus
16 Implantar o NOC, nucleo de operagdes, ferramenta de monitoramento JUNTO plano Andamento
de contigEncia
passo a passo do atendimento, onde fala, JUNHO Inicado alguns levantamentos de servigos para |Dulce e Eduardo
17 Elaborar check-list para atendimento como fala, mapear deconhecimento e criagdo do modelo Pendente
suporte, pega o manual
18 Elaborar informativos E produzir videos recorrente em explica uma demanda, AGOSTO Ndo iniciado precisa ser feito a ACAO 15 Elias Pendente
explicativos comeca criar um video explicativo.
Ampliar o horério de suporte (noite e final de Averiguar possibilidade juntos aos orgados MAIO Ana/iste para cont.ra.t.agﬁo com fornecedores, Paula
19 semana) competentes (seed)/ banco de horas das pesquisa da possibilidade / pagamento hora Andamento
pessoas extra e sobreaviso construir junto RISO
20 Propor, coordenar e realizar 4 (quatro) e o Participar Elias Andamento
Prodatecs
21 Elaborar o portfélio de servigos do Prodap (o SETEMBRO  |Ao iniciar o mapa de servigos serd algo gradual |Dulce e Eduardo Pendente
que fazemos?) inicio dessa demanda
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Diretoria Administrativa e Financeira

Acoes para 2025

37



(Predap Agdes para 2025

It | Descricdao da agao Observacao MACRO OBIETIVO PRAZO

01 | Planejar a realizacdo dos Treinamentos | Contrato IGP Brazil Desenvolver as pessoas | Abril
In Company ja contratados do Time

02 | Contratar Empresa para Servico de Verificar contratacdo de ICT’s (Instituigcbes Melhorar as nossas Marco
Consultoria e Assessoria Tecnica de tecnologia) condicoes de trabalho
especializada em Contabilidade

03 | Apoiar a reestruturacao fisica e Obras Melhorar as nossas Dezembro
Operacional do Prodap condicdes de trabalho

04 | Implantar o Programa de Capacitacdo Contratar a Plataforma Alura, cursos de Desenvolver as pessoas | Abril

aperfeicoamento profissional do Time

05 | Contratar Empresa para manutencao Melhorar as nossas Abril
das centrais de ar condicionado condicdes de trabalho

06 | Contratar o Servico especializado de Dar mais um salto para o | Abril
gestdo documental, indexacdo e Hiperespaco
gerenciamento eletronico de
documentos (GED), fornecimento de
software, equipamento, suporte
técnico e treinamento, incluindo mao
de obra por um periodo de 12 (doze)
meses.

07 | Contratar empresa para Manutencdo Melhorar a nossa Maio
Predial (elétrica, hidraulica e predial) seguranca e

disponibilidade
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08 | Contratar empresa para atualizar o Melhorar a nossa Maio
projeto elétrico do prédio do PRODAP seguranca e
disponibilidade
09 | Contratar Empresa para realizar a Melhorar a nossa Junho
Manutengdo da subestacdo seguranca e
disponibilidade
10 | Contratar Empresa para realizar a Melhorar a nossa Junho
Manutencdo preventiva e corretiva do seguranca e
GRUPO GERADOR 368/375 KVA's, com disponibilidade
gquadro automatico
11 | Contratar Empresa para realizar a Melhorar a nossa Junho
Manutencdo preventiva e corretiva no seguranca e
equipamento do tipo Transformador de disponibilidade
poténcia trifasico 300 KS - média
tensdo,
12 | Contratar empresa para realizar o Melhorar a nossa Agosto
projeto e atualizar o sistema de seguranca e
protecdo contra incéndio e pénico disponibilidade
13 | Contratar empresa para atualizar o Melhorar a nossa Agosto
sistema de protecdo de descarga seguranca e
atmosférica — SPDA disponibilidade
14 | Contratar empresa para realizar o Melhorar as nossas Abril
Servico de Dedetizacdo, descupinizacio condicbes de trabalho
e desratizacdo
15 | Propor novos convénios com Empresas Ampliar a articulacéo Outubro
e Faculdades Institucional
16 | Contratar empresa para fazer o PDTI, Obs: Incluir planejamento estratégico em Dar mais um salto para o | Maio
PE, etc do PRODAP parceria com Diretoria da Mauryane Hiperespaco
17 | Revisar politica de investimentos / Aguardar renovacdo do contrato com o gov | Ampliar a articulacéo Marco
aplicacdes do BB Institucional Maio
18 | Apoiar o projeto de implantacdo do Melhorar a nossa Julho
sistema de CFTV e gestdo de acesso seguranca e
disponibilidade
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19 | Contratar empresa ou profissional para | Verificar junto a ESAP Melhorar a nossa Agosto
revisdo / elaborac8o dos documentos seguranca e
institucionais (estatuto, regimento, etc) disponibilidade
20 | Implementar melhorias nos processos e Melhorar a nossa Abril
rotinas administrativas: controle de seguranca e
chaves, acesso, CFTV, etc. disponibilidade
21 | Iniciar processo de aquisicdo de um Melhorar a nossa Setembro
novo gerador (para o orcamento de seguranca e
2026) disponibilidade
22 | Implementar acoes de sustentabilidade | Papel zero, uso consciente de copo Dar mais um salto para o | Junho
descartavel, agua e energia. Hiperespaco
Descarte de pilhas, baterias, eletrénicos
23 | Iniciar processo de aquisicdo de um Melhorar a nossa Setembro
elevador (para o orcamento de 2026) seguranca e
disponibilidade /
Melhorar as nossas
condices de trabalho
24 | Elaborar projeto para implantacdo de Melhorar a nossa Junho
placas solares seguranca e
disponibilidade
25 | Concluir o processo de alienacdo de Incluir todos os veiculos Melhorar as nossas Agosto
todos os bens inserviveis do PRODAP condigtes de trabalho
26 | Desenvolver e gerenciar o Projeto Obs: Sugestdo : retirar da Daf por estar Fortalecer os conceitos: | Margo
Gente & Gestao sendo acompanhado pela Presidéncia e Time Prodap+Prodap
Mayana (IBAP) Unico+Governo Unico
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Acoes para 2025

Diretoria de Gestiao de Compras e Contratacoes
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ltem Descrigdo da agio Observagdo MACRO OBIETIVO PRAZO
Mormatizar procedimentos através de portaria para a
w " - Melhorar a nossa seguranga e .
1 atuagao do agente de contratagdo, comiss3o de . - Concluido
o - . disponibilidade
contratacao e equipe de apoio;
2 Reunir com as diretorias/presidente para definir as | Fundamental para alinhar demandas | Melhorar a governanga. Marco
aguisicOes prioritarias para 2025; estratégicas. ¢
3 Solicitar/receber das diretorias as aquisigdes | pPasso essencial para consolidar o Melhorar a governanca. L
prioritarias; planejamento de compras. Margo
4 Contratagde de pessoal através de empresa | Necessario para fortalecer a equipe e | Melhorar as nossas condigbes Abril
especializada para compor a diretoria de compras; otimizar 05 processos. de trabalho.
5 Trabalhar junto &s dreas requisitantes para identificar | Agbes colaborativas reduzem | Melhorar a governanga. Marco
demandas e planejar compras e contratagtes retrabalho e melhoram a eficiéncia. ¢
Criar @ monitorar um planejamento estratégico para Melhorar a governanga.
6 . o P J . glcop g ¢ Dezembro
evitar aguisicbes emergenciais
Reduzir etapas e integrar solugdes tecnoldgicas para | Tornar o fluxo de compras mais agil e
7 L P 8 Ng & P - P e Melhorar a governanga. Abril
otimizar tempo nas contratagoes eficiente.
9 Instruir processos licitatdrios para encaminhar a | Fundamental para garantir  a | Ampliar a articulagdo Continuo
SecCompras conformidade dos processos. institucional
g Gerir Atas de Registro de Pregos internas (consumo) | Ampliar o aproveitamento de atas e | Ampliar a articulagdo Continuo
externas (adesdo); melhorar a gestdo de compras. institucional
10 Padronizar processos de compras e contratagbes Melhorar as nossas condigbes Abril
para reduzir falhas e inconsisténcias juridicas de trabalho.
Efetuar levantamento de ATAS existentes e de | Permite ampliar oportunidades de | Melhorar as nossas condigbes .
11 . ] ] o Continuo
interesse em todo o Brasil. economia e eficiéncia. de trabalho
Acompanhar e elaborar o Plano Anual de | Documento essencial para orientar as | Melhorar as nossas condigfies .
12 o o Até novembro
Contratagoes compras institucionais. de trabalho.
Realizar agdes de aproximagdo com a SecCompras e
isi i i i Ampliar a articulagdo
13 PGE (visitas, convites para eventos, enviar brindes, / tpt | | C Continuo
etc) instituciona
Manter atualizado o painel/Bl de informagbes sobre | Informagtes atualizadas facilitam a L
14 - Melhorar a governanga. Diario
05 processos de compras tomada de decisio.
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