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O presente documento contém o Planejamento de Atividades para o ano de 2025 do Centro de Gestão da Tecnologia da 
Informação do Amapá – PRODAP. Ele é o resultado de um esforço conjunto e reflete o nosso compromisso em promover 
uma transformação digital eficiente em todas as esferas da administração pública do Amapá.

A tecnologia da informação desempenha um papel fundamental na modernização do Estado, na otimização de 
processos e na melhoria da qualidade dos serviços oferecidos aos cidadãos. Neste contexto, o PRODAP tem a missão de 
liderar a jornada de transformação digital, buscando soluções inovadoras e estratégicas que impulsionem o 
desenvolvimento do nosso estado.

O planejamento para 2025 foi elaborado com base em uma análise criteriosa das necessidades do órgão, das unidades 
do governo, da evolução tecnológica e da sociedade e alinhado com o Plano de Governo. Ele contempla ações e projetos 
que visam: a) fortalecer a infraestrutura tecnológica do Estado; b) promover a segurança da informação e a proteção de 
dados; c) estimular a inovação e o uso de novas tecnologias; d) criar um ambiente tecnológico seguro e resiliente; e) 
melhorar a governança dos serviços e atividades visando o máximo de eficiência e disponibilidade e f) ampliar o acesso 
dos cidadãos aos serviços públicos digitais. 

Acreditamos que, com a colaboração e o empenho de todos, poderemos alcançar os objetivos traçados neste 
planejamento e construir um futuro digital mais próspero e inclusivo para o Amapá.

Cirilo Simões Filho
Diretor-Presidente

APRESENTAÇÃO
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ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO DO 

PRODAP COM O PLANO DE GOVERNO
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AÇÕES ESTRATÉGICAS 2023-2026
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AP DIGITAL INTERLIGAÇÃO DE TODAS AS UNIDADES 

DE GOVERNO NA METROAP

INFORMATIZAÇÃO DO SISTEMA

DE SAÚDO DO ESTADO

100 % DAS ESCOLA DO ESTADO 

CONECTADAS  À INTERNET

DE ALTA VELOCIDADE E DISPONIBILIDADE

IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA SEI 

EM TODAS AS  UNIDADES 

DO GOVERNO

ACESSO E 

RESOLUÇÃO

DE 50% DOS 

SERVIÇOS 

PÚBLICOS DO 

GOVERNO, ATRAVÉS 

DA INTERNET

REESTRUTURAÇÃO INSTITUCIONAL, 

ORGANIZACIONAL  E FÍSICADO 

PRODAP

PLATAFORMA DE INFORMAÇÕES 

ESTRATÉGICAS DO AMAPÁ

ENTREGAS ESTRATÉGICAS

(Até DEZ/2026)
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PREMISSA
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PRINCÍPIOS DE GESTÃO

Prioridades na Gestão:

Cumprir a legislação e os princípios da Administração Pública

Perseguir o Propósito / Atingir os Objetivos  

Clima interno saudável e produtivo com Desenvolvimento Humano 

Fluxo de Caixa / Orçamento

Satisfação dos Clientes / Usuários
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MACRO-OBJETIVOS DO PRODAP

1) FORTALECER OS CONCEITOS: TIME PRODAP + PRODAP ÚNICO + GOVERNO ÚNICO

2) MELHORAR A NOSSA IMAGEM

3) MELHORAR A NOSSA SEGURANÇA E DISPONIBILIDADE

4) MELHORAR AS NOSSAS CONDIÇÕES DE TRABALHO

5) MELHORAR A GOVERNANÇA

6) DESENVOLVER AS PESSOAS DO TIME

7) AMPLIAR A ARTICULAÇÃO INSTITUCIONAL

8) DAR MAIS UM SALTO PARA O HIPERESPAÇO!

9) AÇÕES DE IMPACTO SOCIAL
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NOVO

ORGANOGRAMA
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Ações para 2025

Diretoria de Sistemas e Transformação Digital
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Ações para 2025Diretoria de Sistemas e Transformação Digital
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Ações para 2025Diretoria de Sistemas e Transformação Digital
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Ações para 2025Diretoria de Sistemas e Transformação Digital
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Ações para 2025

Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação
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Ações para 2025Diretoria de Projetos, Qualidade e Inovação

23



Ações para 2025

Diretoria de Infraestrutura Computacional
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Ações para 2025Diretoria de Infraestrutura Computacional
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Ações para 2025Diretoria de Infraestrutura Computacional
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Ações para 2025Diretoria de Infraestrutura Computacional
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Ações para 2025Diretoria de Infraestrutura Computacional
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Ações para 2025

Diretoria de Segurança da Informação
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Ações para 2025Diretoria de Segurança da Informação
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Ações para 2025Diretoria de Segurança da Informação
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Ações para 2025Diretoria de Segurança da Informação
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Ações para 2025Diretoria de Segurança da Informação
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Ações para 2025

Diretoria de Relacionamentos e Suporte aos Usuários
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Ações para 2025Diretoria de Relacionamentos e Suporte aos Usuários

It Descrição da ação Observação PRAZO ANDAMENTO RESPONSÁVEL STATUS

1

Elaborar capacitações internas contínuas 

(contribuir com a construção do plano de 

capacitação)

MAIO Feito alguns cursos ainda esperando resposta 

sobre o curso Suporte Usuário, e outros da 

google

Elias 

Andamento

2 Elaborar Política de Atendimento do Prodap
o que fazemos? Mapa de Serviços SETEMBRO Levantamento MAPA DE SERVIÇOS junto com o 

Célio

Dulce e Eduardo
Andamento

3
Elaborar o programa de Pesquisa de 

satisfação contínua

JUNHO Ideias, fazer uma pesquisa de satisfação junto 

aos ofícios.

Dulce e Eduardo
Pendente

4
Realizar visitas técnicas periódicas às 

secretarias e orgãos

Feito durante todo o ano com prazo até 

dezembro/2025

CONTÍNUO Feito semanalmente 1 visita técnica, atual / 30 

secretarias já visitadas

Dulce e Eduardo
Andamento

5
Divulgar os avanços se melhoras da Diretoria 

com relatórios mensais

assim mostrando os impactos positivos da 

modernização do suporte e do relacionamento 

institucional.

JULHO Começar hoje relatório das review da semana, 

mostrar a diretoria, adicionar essas ações

Paula
Andamento

6
Elaborar o monitoramento dos serviços 

disponível de forma contínua

informando sobre indisponibilidades e falhas/ 

Aquisição de sistema Monitoramento

SETEMBRO Feito o checklist diáriamente, reeview semanal 

diretoria

Mazeus
Andamento

7

Gerenciar a central de ATAs referente ao 

setor (em conjunto com a Diretoria de 

Compras)

AGOSTO Não iniciado Paula

Pendente

8
Auxiliar pareceres técnicos para secretarias e 

órgãos
feito com o Peter parte de equipamentos

SOB 

DEMANDA

organizado com Peter e repassando Paula e Peter
Andamento

9
Elaborar um plano de capacitação contínua 

para técnicos e usuários

fazer levantamento das tecnologias utilizadas 

em cada diretoria

JUNHO Fazer levantamento junto com Elias Elias 
Pendente

10

Adquiri uma ferramenta que auxilie  na 

atuação como ponto inicial/central no 

atendimento PRODAP para as secretarias e 

órgão

fazer análise e verificar junto setor de 

compras, trocar CANAL DE ATENDIMENTO

SETEMBRO Pesquisa inicial junto quais fornecedores Mazeus

Andamento

11 Relatórios 
virar a cultura para setor AGOSTO Começamos relatório semanal e posterior 

voltar ao mensal

Paula
Andamento

12
Participar da ampliação dos projetos de 

inclusão digital
Pendente

13
Participar de projetos de sustentabilidade 

desenvolvidos no prodap
junto a DIretoria de Projetos

SOB 

DEMANDA

Precisamos do inicio com Projeto e darmos o 

apoio

Paula
Andamento

35



Ações para 2025Diretoria de Relacionamentos e Suporte aos Usuários

14
Adquirir e implantar 1.500 contas do Google 

Workstation

AGOSTO Iniciado junto com Lucien, esta fazendo estudo, 

junto com algumas possíbilidades DETRAN 

soliciou 600 contas, cooperação técnica/ 

verificar se tem ata vigente

Paula

Pendente

15
Desenvolver ações para “animar” a 

comunidade Tech Gov AP.

sorteio, eventos internos, cursos, entre outros 

que anime a comunidade

CONTÍNUO Cursos traz a interação, mais precisamos 

desenvolver novas ações.

Elias 
Andamento

16 Implantar o NOC, nucleo de operações, 

Central de Operações, verificar aquisição de 

ferramenta de monitoramento JUNTO plano 

de contigÊncia

SETEMBRO Falando como fornecedor Datadog Mazeus

Andamento

17 Elaborar check-list para atendimento

passo a passo do atendimento, onde fala, 

como fala, mapear deconhecimento e 

suporte, pega o manual

JUNHO Inicado alguns levantamentos de serviços para 

criação do modelo

Dulce e Eduardo

Pendente

18
Elaborar informativos E produzir videos 

explicativos

recorrente em explica uma demanda, 

começa criar um video explicativo.

AGOSTO Não iniciado precisa ser feito a AÇÃO 15 Elias 
Pendente

19
Ampliar o horário de suporte (noite e final de 

semana)

Averiguar possibilidade juntos aos orgãos 

competentes (seed)/ banco de horas das 

pessoas

MAIO Analise para contratação com fornecedores, 

pesquisa da possibilidade / pagamento hora 

extra e sobreaviso construir junto RISO

Paula

Andamento

20
Propor, coordenar e realizar 4 (quatro) 

Prodatecs
junto com os usários.

Participar Elias
Andamento

21
Elaborar o portfólio de serviços do Prodap (o 

que fazemos?)

SETEMBRO Ao iniciar o mapa de serviços será algo gradual 

inicio dessa demanda

Dulce e Eduardo
Pendente
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Ações para 2025

Diretoria Administrativa e Financeira
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Ações para 2025Diretoria Administrativa e Financeira
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Ações para 2025Diretoria Administrativa e Financeira
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Ações para 2025Diretoria Administrativa e Financeira
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Ações para 2025

Diretoria de Gestão de Compras e Contratações
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Ações para 2025Diretoria de Gestão de Compras e Contratações
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Atitudes do

Time Prodap

para o 

atingimento

dos objetivos

de 2025
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Time PRODAP
44



CENTRO DE GESTÃO DA TECNOLOGIA 

DA INFORMAÇÃO DO AMAPÁ

Informações e Contato:

Site: www.prodap.ap.gov.br  /   E-mail: prodap@amapa.gov.br
Central de Relacionamento e Suporte: (96) 98126-1940
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